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SKAB RO MED KLAR KOMMUNIKATION

Sundhedsvcesenet er et anker og er et vigtigt kontaktpunkt for
patienter med helbredsmacessige udfordringer samt
samarbejdspartnere med behov for sundhedsr&dgivning.

En af de fornemmeste indsatser er at voere toet pd patientens hverdag
og dennes pdrgrende, og derigennem vaere med til at skabe ro og
fillid ved hjcelp af klar og tydelig kommunikation.

At kunne omistille er et vilkar som vi skal have konstant opmaoerksom pad.
Vores evne til at komme styrket igennem udfordringer og deraf
h&ndtering af modstand vil voere med til at danne rammen for
hvordan vi former fremtidens sundhedsvoesen.

Med den udvikling vi serind i, vil du f& brug for indsigt og redskaber der
kan hjcelpe dig med, at have fokus p& en klar og tydelig
kommunikation og derigennem ro - lige vigtigt uanset fagprofession.

| takt med det stigende pres p& de sundhedsfaglige udfordringer er der
mere end nogensinde brug for et konstant blik p& indsatser der serind i

flerfaglige kompetencer, gget inddragelse af patientperspektivet samt

hjcelp til koordinering af det hele patientforlgb.

Designet via oplceg, foredrag, undervisning, temadag(e) mv.

KONKRETE GREB TIL KLAR KOMMUNIKATION

Hvordan fér vi en endnu bedre kommunikation p& arbejdet?
Hvordan fér vi skabt ro med en klar kommunikation?

e Hvordan holder vi os "energi neutrale” og far talt om det der
fylder?
Hvordan kan vi arbejde med den udforskende dialog?

e Hvordan arbejder vi med ligevaerdige positioner og
konflikth&ndtering?

e Hvad skal vi voere opmoeerksom pd2

Kurset vil danne rammen for dialog og veerkigijer ind i det at arbejde
med at f& skabt ro med klar kommunikation.

Undervejs vil vi samle de fcelles drgftelser til konkrete handlinger der
straks kan omscettes i egen praksis.



